REGULAMIN

Rafal Ksprzak, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg KASPARO Rafal Kasprzak,
NIP 8811464074, ul. Kolejowa 175, 57-500 Bystrzyca Ktodzka, ustala regulamin §wiadczenia

ustug droga elektroniczng w ramach serwisu www.subscribo.pl (dalej Regulamin).

Regulamin zostat sporzagdzony w oparciu o Ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344), przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z

2020 r. poz. 1740) oraz Ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020
r. poz. 287).

I

Definicje

I[lekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywane sg ponizsze terminy, maja one nastepujace
znaczenie:

1.

Konto — zindywidualizowana strona internetowa w ramach platformy zakupowej
online, na ktorej Klient, po zarejestrowaniu 1 zalogowaniu si¢, moze: sktadac¢
zamoOwienia na Towary w ramach subskrypcji, edytowaé¢ lub dezaktywowac
Subskrypcje, przeglada¢ histori¢ poprzednich zakupow, mie¢ dostgp do swoich danych
osobowych oraz dokonywac¢ ich zmiany;

Sprzedajacy - Rafal Ksprzak, prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firma
KASPARO Rafatl Kasprzak, NIP 8811464074, ul. Kolejowa 175, 57-500 Bystrzyca
Ktodzka,

Konsument — oznacza kazda osobe fizyczna, dokonujaca ze Sprzedajagcym czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;
Przedsiebiorca — oznacza osob¢ fizyczng, osobe prawna i jednostke organizacyjng
nieposiadajagca osobowosci prawnej, a ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, ktéra
dokonuje ze Sprzedajacym czynnos$ci prawnej zwigzanej bezposrednio z ta
dziatalnoscia.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw zawarta pomiedzy Sprzedajacym a

Klientem za posrednictwem strony internetowej Sklepu;



6. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowos$ci prawnej, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolno$¢ prawna,
sktadajgca Zamowienie w Sklepie;

7. Towary — produkty dostepne w Sklepie internetowym, ktore sg przedmiotem Umowy
sprzedazy;

8. Sklep internetowy (Sklep) — sklep internetowy dostepny pod adresem

www.subscribo.pl, w ktérym Klient moze w szczegolnosci sktada¢ zamdwienia i

ktory swiadczy inne ustugi oferowane przez Sprzedajacego;

9. Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okreslajace w szczegolnosci rodzaj i ilo§¢ Towarow;

10. Subskrypcja — system sprzedazy Towaréw zwigzany z zobowigzaniem do
okresowego nabywania Towaréw 1 polegajacy na automatycznym przediuzaniu tego
okresu zgodnie z niniejszym Regulaminem;

11. Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy Towarow w Sklepie internetowym przy
wykorzystaniu $rodkow komunikacji na odlegtos¢ oraz $wiadczenia ustug droga

elektroniczng za posrednictwem Sklepu internetowego www.subscribo.pl.
I1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z platformy zakupowej online dostepne;j
na stronie www.subscribo.pl prowadzonej przez Sprzedajacego.

2. Kazda osoba, przed przystgpieniem do uzytkowania Serwisu, powinna zapoznaé si¢ z
tres$cig niniejszego Regulaminu.

3. Rozpoczecie korzystania z Ustug jest rownoznaczne z zapoznaniem si¢ z trescia,
zrozumieniem 1 pelng akceptacja warunkéw Regulaminu. Kazdy Uzytkownik
zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili uruchomienia
korzystania z Ushug.

4. Sktadajac zamowienie w Serwisie, Uzytkownik zapewnia, ze:

a) posiada zdolno$¢ prawng do zawierania wigzacych umow,

b) ukonczyt 18 lat,

¢) jezeli nie posiada 18 lat lub nie posiada pelnej zdolnosci do czynnos$ci prawnej,
posiada zgode przedstawiciela ustawowego,

d) zapoznal si¢ z niniejszym Regulaminem 1 polityka prywatnosci Sprzedawcy.
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II1. Konto

1. W celu zloZzenia Zamowienia i skorzystania z subskrypcji produktu/6w konieczne jest
stworzenie 1 optacenie subskrypcji.

2. W ramach Konta Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia i poprawienia swoich danych

osobowych, $ledzenia biezacych subskrypcji oraz sktadania 1 wycofywania zamowien na

towar/y w formie Subskrypcji.

3. W celu zalozenia Konta Klient wypetnia formularz rejestracyjny udostepniony przez

Sprzedajacego na stronie internetowej Sklepu pod adresem www.subscribo.pl/ 1 przesyta

wypehiony formularz rejestracyjny droga elektroniczng do Sprzedajacego, klikajac na
przycisk ,,Subskrybuj”. Podczas rejestracji Klient podaje poprawny adres e-mail, ktory stuzy
mu do logowania si¢ na swoje konto. Przed zalozeniem Konta Klient zobowigzany jest do
zapoznania si¢ z Regulaminem, Polityka prywatnosci, warunkami subskrypcji oraz
ptatnosciami cyklicznymi oraz zaakceptowa¢ powyzsze dokumenty.

4. Umowe o $wiadczenie ustugi Konta Klienta drogg elektroniczng uznaje si¢ za zawartg
z chwilg otrzymania przez Klienta e-maila potwierdzajacego, o ktorym mowa powyzej.

5. Sprzedajacy moze w dowolnym momencie wylaczy¢ Konto, jezeli dojdzie do
przekonania, ze Klient nie stosuje si¢ do ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu.

6. Sprzedajacy ma prawo do usunigcia Konta, w tym usunigcia wszystkich danych na
nim zawartych, w dowolnym momencie, z jakiegokolwiek powodu, za uprzednim

powiadomieniem Klienta lub bez powiadomienia.

I11. Ogélne Warunki Umowy Sprzedazy

1. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym
Regulaminem bez uszczerbku dla ochrony, jakg zapewniaja Konsumentom i Przedsigbiorcom
na prawach konsumenta bezwzglednie obowigzujace przepisy panstwa miejsca ich zwykltego
pobytu.

2. Stronami Umowy sprzedazy sa Sprzedajacy oraz Klient. Na podstawie Umowy
sprzedazy Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do przeniesienia na Klienta wtasno$¢ Produktu oraz
do dostarczenia go Klientowi zgodnie z Umowg sprzedazy, a Klient zobowigzuje si¢ do
zaplaty Sprzedajacemu Ceny Produktu i kosztow Dostawy oraz do odebrania Produktu.

3. Sprzedajacy moze dokonywac¢ zmian Cen Produktéw, wprowadza¢ nowe Produkty do
oferty w Sklepie. Zmiana Ceny, dokonana przez Sprzedajacego nie ma wplywu na

Zamowienia zlozone przed wejSciem w Zycie zmiany Ceny.
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4.

Sprzedajacy jest zobowigzany do $wiadczenia ustlug i dostarczania Produktow

wolnych od jakichkolwiek Wad.

IV. Zamoéwienia / Subskrypcja

1

2

. ZamoOwienia mozna sktada¢ 7 dni w tygodniu, przez 24 godziny na dobe, jednak z
zastrzezeniem, ze ich realizacja odbywa si¢ w dni robocze.
. W celu zlozenia Zamowienia Klient powinien wykona¢ co najmniej nastepujace

czynnosci, z ktorych cze$¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana:

a)  nazwanie swojej Subskrypcji,

b)  wybdr czestotliwosci dostaw ( raz lub co 2 miesigce ),

c)  okreslenie dla ilu 0sob jest Subskrypcja,
d)  dodanie do Subskrypcji Produktu/ow,
e)  wybor rodzaju dostawy,

f) okreslenie miejsca dostawy,

g)  wypehienie danych karty ptatniczej,

h)  akceptacja Regulaminu, Polityki Prywatno$ci, warunkow Subskrypcji oraz warunkow
ptatnosci cyklicznych

1) kliknigcie przycisku ,,Rozpocznij Subskrypcje”

Dokonujac zakupu Towarow Klient zobowigzuje si¢ do uiszczania ceny Subskrypcji wraz
z kosztami dostawy w powtarzalnych odst¢pach czasu (co 1 miesigc w przypadku
subskrypcji jednomiesigcznej lub co 2 miesigce w przypadku subskrypcji dwumiesi¢cznej)
1 uzyskuje prawo do otrzymywania wybranych produktow w takich samych odstgpach
czasu.

Sprzedajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany ceny Subskrypcji. W przypadku zmiany ceny
Subskrypcji na wyzsza, Klient zostanie o tym poinformowany poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na co najmniej 14 dni przed planowang zmiang ceny. W przypadku
braku zgody na zmieniong cen¢ Subskrypcji zgodnie z informacja w powyzsze]
wiadomosci e-mail, Klient ma mozliwos¢ edycji Subskrypcji lub jej anulowania.

W  przypadku wycofania produktu z subskrypcji ze sprzedazy, Klient zostanie
niezwlocznie o tym fakcie poinformowany poprzez wystanie wiadomosci e-mail, a nadto
zostanie mu zaproponowany zamiennik produktu. W przypadku braku zgody na
zaproponowany zamiennik produktu, Klient bedzie uprawniony no anulowania produktu z

subskrypcji lub anulowania subskrypcji.

6. Sprzedawca wprowadza ograniczenia kwotowe — maksymalna warto$¢ jednej Subskrypcji

wynosi 700 zt (stownie: siedemset ztotych).



7.

10.

I1.

12.

13.

14.

15.
16.

Za posrednictwem Sklepu Internetowego Sprzedawca prowadzi wylacznie sprzedaz
detaliczna, w zwigzku z czym dokonywanie zamowien przekraczajacych normy ilo§ciowe
wskazane w niniejszym punkcie nie jest dozwolone.
Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje e-mail potwierdzajacy, zawierajacy wszelkie
istotne elementy Zamowienia oraz informacje niezbedne do rezygnacji z Subskrypcji.
Klient moze edytowa¢ Subskrypcje z wytaczeniem pierwszej Subskrypcji, poniewaz
platno$¢ za nig jest dokonywana natychmiast po kliknigciu przycisku ,,Rozpocznij
Subskrypcje”. Ma to na celu uwierzytelnienie karty platniczej poprzez potwierdzenie
tozsamosci Kupujacego wysytang wiadomoscia sms z Banku.
Edytowanie Subskrypcji moze polegaé w szczegdlnosci na zmianie Miejsca wydania
Produktu, terminu dostarczenia kolejnej przesytki czy dowolnej zmianie listy Produktéw
podlegajacej Subskrypcji. Sprzedajacy zastrzega, iz obcigzenie karty ptatniczej nastgpuje
na 5 dni przed dostarczeniem zamdwienia oraz w tym okresie nie ma mozliwosci edycji
Subskrypcji.
Subskrypcja ulega automatycznemu przedluzeniu po uptywie okresu, na ktéry zostala
zamoOwiona na kolejne wybrane okresy, o ile karta kredytowa lub debetowa Klienta
zostanie pomys$lnie obcigzona na kolejny okres Subskrypcji, do momentu rezygnacji z
Subskrypcji przez Klienta.
Klient wyraza zgode na pobranie optaty za odnowienie Subskrypcji na kolejne wybrane
okresy. Brak zaptaty za kolejny okres Subskrypcji (np. z powodu braku wystarczajacych
srodkéw na koncie) skutkuje brakiem mozliwosci dostarczenia Zamdwienia w tym okresie.
Klient o braku $rodkow na koncie poinformowany wiadomoscig e-mail.
Kazdy kolejny okres Subskrypcji rozpoczyna si¢ automatycznie pierwszego dnia po
zakonczeniu poprzedniego okresu Subskrypcji i obejmuje taki sam okres.
Subskrypcja odnawiana jest w dniu odpowiadajagcym data dniu ztozenia Zamdwienia na
Subskrypcje:
a) w przypadku subskrypcji jednomiesigcznej — w nastgpnym miesigcu kalendarzowym,
b) w przypadku Subskrypcji dwumiesi¢cznej — w miesigcu nastepujagcym po miesigcu
wskazanym w podpunkcie a) a gdyby takiego dnia nie bylo w danym miesigcu — w
ostatnim dniu tego miesigca.
Wraz z kwota gldwna Klient zostanie rowniez obcigzony kosztami wysytki.

Klient ma prawo zrezygnowa¢ z dalszego korzystania z Subskrypcji bez podania

przyczyny w u czasie, przed koncem okresu, za ktory zostata uiszczona optata, poprzez

wybranie opcji ,,Anuluj Subskrypcje” w ustawieniach Konta po zalogowaniu si¢. W takim



przypadku Sprzedajacy zobowigzany jest poinformowac¢ Klienta o zakonczeniu sprzedazy w
tej formie, jak rowniez zrealizowa¢ wszystkie Zamédwienia ztozone do tego momentu, za

ktore zostata dokonana ptatnosc.

V. Platnosé

1. Zaptata ceny za subskrypcj¢ nastgpuje przy uzyciu karty kredytowej lub debetowej za
posrednictwem serwisu PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-166), ul. Grunwaldzka 186
lub za posrednictwem serwisu Stripe z siedzibg gldéwng w San Francisco, CA 94103,
United States, 510 Townsend St.

2. Sprzedajacy nie obstuguje ani nie zapisuje jakichkolwiek danych karty (debetowej lub
kredytowej) Klienta. Regulamin powyzszych serwisow, okreslajacy zasady dokonywania
ptatnosci jest dostepny pod adresem:

www.poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania oraz www.stripe.com .

3. W przypadku wystapienia konieczno$ci zwrotu §rodkow za transakcj¢ dokonang przez
Klienta kartg platnicza zwrot $rodkow nastgpi na rachunek bankowy przypisany do karty

platniczej Klienta, z ktorej dokonano uprzednio Platnosci.

VI. Dostawa

1. Dostawy Produktow w ramach subskrypcji sg realizowane wylacznie na terenie
Polski.

2. Klient moze skorzysta¢ z nastgpujacych metod dostawy: przesylka kurierska lub
przesytka kurierska do dedykowanego punktu odbioru przesytek.

3. Koszty dostawy sg doliczane do ceny nabytych Produktow w ramach subskrypcji i
wykazywane osobno na dokumencie sprzedazy.

4. Sprzedajacy moze zmieni¢ oferowane opcje dostawy w dowolnej chwili, przy czym
forma dostawy zaakceptowana przez Uzytkownika w chwili sktadania zamowienia bedzie
wigzaca dla umowy sprzedazy zawieranej w wyniku ztozenia tego Zamowienia przez Klienta.
5. Czas realizacji Zamoéwienia (doreczenia Produktu) od momentu uzyskania pozytywnej
autoryzacji ptatnosci wynosi 5 dni.

6. W przypadku Zamoéwien przekraczajacych kwote 149 zt dostawa jest realizowana

bezptatne.
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VII. Ryzyko

1. Prawo wilasno$ci Produktow przechodzi na Klienta dopiero po otrzymaniu przez
Sprzedawce pelnej zaptaty wszystkich kwot naleznych z tytutu zakupu Produktow.

2. Klient zobowigzany jest zbadal przesytke. W razie stwierdzenia uszkodzenia
Produktu lub brakéw ilosciowych Produktéw, Klient zobowigzany jest sporzadzi¢, w
obecnosci przewoznika protokot szkody, w ktorym nalezy podaé rodzaj uszkodzenia Produktu
lub brakéw Produktéw oraz date i godzing dorgczenia. Nastgpnie podpisany protokot wraz ze
zdjeciem uszkodzonego Produktu nalezy przesta¢ do Sprzedajacego na adres

hello@subscribo.pl Sprzedawca, po otrzymaniu wiadomosci e-mail zawierajgcej skan

protokotu sporzadzonego przez Klienta oraz zdjecie uszkodzonego Produktu, moze zazgdac
dodatkowo przestania mu oryginatu protokotu i/lub odestania uszkodzonego Produktu.
3. W przypadku Klienta bedacego Konsumentem, niebezpieczenstwo przypadkowej

utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Klienta z chwilg wydania mu Produktu.

VIII. Prawo odstapienia od umowy

1. Klient bedacy Konsumentem, ktory zawart Umoweg sprzedazy, moze od niej odstapié
bez podania przyczyn, sktadajac stosowne os$wiadczenie na piSmie w terminie 14 dni. Do
zachowania tego terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

2. Powyzsze uprawnienie moze zosta¢ zrealizowane przez Uzytkownika poprzez

przestanie oswiadczenia o odstapieniu na adres poczty elektronicznej hello@subscribo.pl.

3. Klient bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od
Umowy sprzedazy, ktory stanowi Zalgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest
to obowigzkowe. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze rowniez wypetic¢ 1 przestaé
formularz odstagpienia od Umowy sprzedazy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne
o$wiadczenie drogg elektroniczng na Stronie Serwisu (za pomocg formularza kontaktowego).
Jezeli Uzytkownik bedacy Konsumentem skorzysta z tej mozliwosci, Sprzedawca przesle mu
niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy sprzedazy na
trwatym no$niku (na przyktad poczta elektroniczng).

4. Termin czternastodniowy, w ktorym Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy
lub umowy o $§wiadczenie Uslugi elektronicznej, liczy si¢ od dnia w ktérym Uzytkownik
bedacy Konsumentem wszedt w posiadanie Produktu lub Ustugi, lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta b¢dacego Konsumentem weszta w posiadanie

Produktu lub Ustugi.
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5. W razie odstgpienia od umowy Umowa sprzedazy jest uwazana za niezawarta, a
Uzytkownik jest zwolniony z wszelkich zobowigzan.

6. Sprzedawca ma obowigzek niezwltocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Uzytkownikowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy
innego niz najtanszy zwykly sposob dostawy udostepniony przez Sprzedawce).

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci,
jakiego uzyl Uzytkownik, chyba Zze Uzytkownik wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,
ktoéry nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

8. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze Produkt od Uzytkownika, moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Uzytkownika do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Uzytkownika dowodu jego odestania, w
zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesnie;.

9. Zwrot nastgpuje na rachunek bankowy/karte kredytowa, z ktorej dokonano ptatnosci.
10. Sprzedawca nie weryfikuje z jakiego rachunku bankowego lub z czyjej karty
kredytowej nastapita ptatno§¢ za Produkty zamoéwione w Serwisie. Weryfikacja taka nie jest
dokonywana rowniez przed dokonaniem zwrotu ceny produktu oraz kosztéw przesyiki do
Klienta.

11. Klient ma obowigzek niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym odstapit od umowy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowatl, ze sam
odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uptywem. Produkt winien zosta¢ zwrdécony w niezmienionym stanie, oryginalnie
zapakowany, ze wszystkimi akcesoriami do niego dotgczonymi.

12.  Produkt/produkty nalezy zwrdci¢ na adres: ul. Kolejowa 175, 57-500 Bystrzyca
Ktodzka.

13. Zwrot Produktu za pomocg przesytki za pobraniem nie bedzie akceptowany (przesytki
takie nie bedg odbierane, w zwigzku z czym Produkt uznaje si¢ za niezwrdcony).

14.  Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i1 funkcjonowania Produktu.

15. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez Konsumenta od umowy, ktore

obowigzany jest ponie$s¢ Konsument:



a) jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykly sposéb
dostawy udostepniony przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow,

b) Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

16. Prawo odstapienia od umowy nie moze by¢ wykonane w odniesieniu do zakupionych
produktow, ktore zostaty rozpakowane po dostawie i ktore nie moga by¢ zwrocone ze
wzgledu na koniecznos$¢ zapewnienia higieny 1 ochrony zdrowia.

17. Prawo odstgpienia nie przystuguje Uzytkownikowi w przypadkach wskazanych w
przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, tj. w przypadku umowy:
a) o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda
Uzytkownika,

b) w ktorej cena Produktu zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca
nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy,

c) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji klienta lub stuzaca zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb klienta,

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia,

e) w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu,

f) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj

charakter, zostaja nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami.

XI. Reklamacje dotyczace produktow

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego Konsumentem z tytutu rgkojmi za
wady w zakresie okreslonym w Kodeksie Cywilnym, w szczegolnosci w art. 556 oraz art.
5561 — 5563 Kodeksu Cywilnego.

2. Klientowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji (,,Reklamacja”), w przypadku gdy
Produkt posiada wady. W takim przypadku powinien skontaktowaé si¢ z dzialem Obstugi

Klienta Sprzedawcy pod adresem mailowym hello@subscribo.pl w celu ztozenia Reklamacji.
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3. Zgloszenie reklamacyjne wystane na adres mailowy hello@subscribo.pl powinno
zawierac:

a) Imi¢ 1 nazwisko,

b) Dane kontaktowe,

c¢) Dat¢ nabycia Produktu,

d) Nazwe Produktu,

e) Dokladne wymienienie wad Produktu,

f) Kiedy 1 w jakich okolicznosciach stwierdzono wady Produktu,

g) Zadania reklamujacego,

h) Numer konta bankowego

4. Najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamacji, Sprzedawca ustosunkuje si¢
do ztozonej reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu. W przypadku, gdy
reklamacja bedzie uzasadniona, Sprzedawca poinformuje o proponowanym sposobie
realizacji reklamacji. Jezeli klient zazadat wymiany rzeczy lub usunigcia wady, albo ztozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktorag cena ma by¢ obnizona, a
Sprzedawca nie ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie 14 dni, uwaza si¢, ze zadanie to
uznal za uzasadnione.

5. W razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Sprzedawca uzna odstgpienie
Uzytkownika od umowy, obnizy cen¢ Produktu, wymieni Produkt na nowy lub uzupeini jego
braki ilosciowe, w zaleznos$ci od zgdania Uzytkownika zgloszonego w Reklamacji.

6. Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy,
w jakiej warto$¢ Produktu z wadg pozostaje do wartosci Produktu bez wady.

7. W przypadku gdy wymiana lub uzupetienie przesytki, o ktorych mowa w zdaniu
poprzednim sg niemozliwe lub zbyt utrudnione, lub wigza si¢ z nadmiernymi kosztami dla
Sprzedawcy, Sprzedawca poinformuje o powyzszym Uzytkownika i po odestaniu przez
Klienta zareklamowanych Produktow na adres ul. Kolejowa 175, 57-500 Bystrzyca Ktodzka z
dopiskiem ,,Reklamacja” wraz z kopia Potwierdzenia Wysytki, zwroci Uzytkownikowi cen¢
zakupu Produktow.

8. Sprzedawca odpowiada z tytulu r¢kojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od dnia wydania Produktu Klientowi. Roszczenie o usunigcie wady lub
wymiang rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia si¢ z uplywem roku, liczac od dnia
stwierdzenia wady, przy czym bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ si¢ przed

uptywem terminu okreslonego w zdaniu poprzednim.
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9. Sprzedawca zastrzega sobie ograniczenie odpowiedzialnosci z tytulu wszelkich
roszczen wynikajacych z zawartej umowy, do wysokosci ceny Produktow, z zastrzezeniem
pkt. 11.

10. Produkty sa przeznaczone wylgcznie do stosowania zewngtrznego, zgodnie z
informacjami zawartymi na opakowaniu, u 0oséb dorostych, niemajacych uczulenia na zaden
ze sktadnikow Produktu. Z uwagi na sktad chemiczny Produktéw niektére z nich moga
powodowa¢ zmiany lub przebarwienia na odziezy i1 innych przedmiotach. Jako$¢ oraz
wiasciwosci wszystkich Produktow gwarantowana jest przez Producentéw tych Produktow.
Sprzedawca otrzymuje zapewnienie od Producentdw, iz dystrybuowane przez nich produkty
sa zgloszone do wymaganych prawem rejestrow, posiadaja wszelkie wymagane prawem
atesty, pozwolenia, spetniaja stosowne normy itp. Z uwagi na powyzsze Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne niezgodno$ci w tym zakresie oraz szkody
wynikajace z uzycia Produktu oraz braku jego wlasciwosci, o ktorych zapewniat producent.
11.  Nalezy przestrzega¢ wszelkich wskazowek zamieszczonych na opakowaniach lub
pojemnikach. Sprzedawca nie odpowiada za skutki uzycia Produktéw niezgodnie z tymi

wskazdwkami, ani za skutki niezastosowania si¢ do tych wskazowek.

XII. Pozasgdowe sposoby rozwiazywania sporow

1. Kazdemu przyshuguje mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i1 dochodzenia roszczen zgodnie z procedurg Internetowego
Rozstrzygania Spordw opracowana przez Komisje Europejska dostgpng na stronie
internetowe;j:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=PL

2. Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. W szczegolnosci, Konsument ma prawo:

a) wystapi¢ do statego sadu polubownego przy wojewodzkich inspektorach, o ktorym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z
2017.1063), o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej Umowy. Regulamin organizacji i
dziatania statych sagdéw polubownych okresla Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwos$ci z
dnia 6 lipca 2017 roku w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych sadow
polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej (Dz. U. z 2017.1356),

b) wystapi¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy

z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2017.1063) o wszczecie


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL

postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem a Ustugodawca/Sprzedawca. Informacje na temat zasad i trybu procedury
mediacji prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostgpne sg na
stronach internetowych poszczegdlnych Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.
c) wystapi¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (mig¢dzy innymi
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich), o udzielenie bezptatne;j
pomocy prawnej w sprawie rozstrzygnigcia sporu z Ustugodawca.

d. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwos$ci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz pod nast¢gpujacymi adresami stron internetowych Urzgdu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow:

* http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

* http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

* http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

XIII. Komunikacja

1. Klient wyraza zgod¢ na to, ze komunikacja ze Sprzedawca bedzie odbywata sie
gléwne za pomocg srodkoéw elektronicznych.

2. Sprzedawca bedzie kontaktowaé si¢ z Uzytkownikiem za pomoca poczty
elektronicznej lub bedzie przekazywac informacje, umieszczajac je na stronie internetowej
www.subscribo.pl

3. Dla celéw Umowy Klient wyraza zgode 1 akceptuje takg form¢ komunikacji.

XIV. Sila wyzsza



1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytulu niewykonania, nienalezytego
wykonania, w tym opdznienia w wykonaniu jakiegokolwiek z obowiazkéw wynikajacych z
Umowy, w przypadku, gdy fakt ten bedzie wynikiem sity wyzsze;j.

2. Sita Wyzsza obejmuje wszelkie dziatania, zaniechania, zdarzenia, zaniedbania lub
wypadki znajdujace si¢ poza kontrolg Sprzedawcy, niemozliwe do przewidzenia i ktorych
skutkom nie mozna bylo zapobiec, a w szczegolnosci:

a) strajki 1 inne akcje protestacyjne,

b) niepokoje spoteczne, zamieszki, inwazje, atak terrorystyczny lub zagrozenie atakiem
terrorystycznym, wojng¢ lub grozbe lub przygotowania do wojny,

¢) epidemig, pozar, wybuch, burzg, powddz, trz¢sienie ziemi, osuwanie si¢ ziemi, lub inne
katastrofy naturalne,

d) brak mozliwosci korzystania z kolei, zeglugi, statkbw powietrznych, transportu
samochodowego lub innych §rodkoéw transportu publicznego lub prywatnego,

e) dlugotrwaly brak mozliwosci korzystania z publicznych lub prywatnych sieci
telekomunikacyjnych.

3. Wykonywanie przez Sprzedawce obowigzkéw na podstawie Umowy uwaza si¢ za
zawieszone na okres trwania Sity WyzZszej, a czas realizacji danych czynnosci zostaje
przedtuzony o czas trwania Sity Wyzszej. O ile bedzie to mozliwe, Sprzedawca dotozy staran
celem znalezienia rozwigzania, dzigki ktéremu obowigzki Sprzedawcy wynikajace z Umowy

beda mogtly by¢ wykonywane pomimo zaistnienia Sity Wyzsze;.

XIX. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
przepisy prawa obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Kodeksu
Cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. oraz
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest nieodptatnie udostepniona za posrednictwem strony
internetowej Serwisu 1 moze zosta¢ utrwalona przez Klienta poprzez wydrukowanie,

zapisanie na no$niku lub pobranie w kazdej chwili ze strony sprzedajacego: www.subscribo.pl

3. Jezeli ktoérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za
niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne w jakimkolwiek zakresie, nie wplynie to na
wazno$¢ pozostalych postanowien w nim zawartych. W miejsce niewaznego postanowienia
zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i1 calego

niniejszego Regulaminu.


http://www.subscribo.pl

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie z waznych
przyczyn w szczegdlnosci w przypadku wprowadzenia zmian w przepisach dotyczacych
dziatalno$ci Sklepu Internetowego. O kazdej zmianie Regulaminu Sklep Internetowy
powiadomi zarejestrowanych Klientow drogg mailowa z prawem wypowiedzenia umowy w
terminie 14 dni. Zmiany Regulaminu wchodza w Zycie z uptywem terminu wypowiedzenia.

5. Do zamoéwien ztozonych przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu, stosuje si¢
postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujagcym w chwili ztozenia zamdwienia.

6. Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

7. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 25.03.2021r.



Zalacznik nr 1

Wzor przykladowego oswiadczenia Kupujacego bedacego konsumentem
0 odstgpieniu od umowy

(miejscowosc 1 data)

Imig i nazwisko

KASPARO Rafal Kasprzak
ul. Kolejowa 175

57-500 Bystrzyca Ktodzka

ODSTAPIENIE OD UMOWY
Niniejszym informuj¢ o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy
............................................................ zdnia ...l T
Zwrot naleznosci powinien nastgpi¢ na rachunek bankowy:

NAZWA DANKUL ...ooiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e

NUMET TACHUNKUL .« e e e e e e e e e e e e e e aeenaees

(podpis sktadajacego oswiadczenie)



Zalacznik nr 2

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY SPRZEDAZY

Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w
ktérym weszli Panstwo w posiadanie Produktu lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie Produktu. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od
umowy, muszg Panstwo poinformowac¢ nas, KASPARO Rafal Kasprzak, ul. Kolejowa 175, 57-500
Bystrzyca Ktodzka, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia wystanego poczta lub na adres poczty elektronicznej. Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do
odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania
przyshugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed upltywem terminu do odstapienia od

Umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
platnosci, w tym koszty dostarczenia Produktow niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym zostali$my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow
platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie
si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwigzku
z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktéw lub do
czasu dostarczenia nam dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
weczesniej. Prosze odestaé lub przekaza¢ nam Produkty niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz
14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odesla Panstwo Produkty przed uplywem terminu 14 dni. Beda Panstwo musieli

ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Produktow. Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie warto$ci



Produktow wynikajace z korzystania z nich w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania Produktow.

Zalacznik nr 3

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY O SWIADCZENIE USLUGI
ELEKTRONICZNEJ

Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
zawarcia umowy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo
poinformowac nas, to jest KASPARO Rafat Kasprzak, ul. Kolejowa 175, 57-500 Bystrzyca
Ktodzka, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia wystanego pocztg lub na adres e-mail hello@subscribo.pl.Moga Panstwo
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby
zachowac¢ termin do odstagpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pafnstwo informacj¢
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem

terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W razie odstgpienia od umowy o §wiadczenie ustugi elektronicznej jest ona uwazana za

niezawarta, a Klient jest zwolniony z wszelkich zobowigzan.
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Zalacznik nr 4

Wzor przykladowej reklamacji towaru

(miejscowos¢ i data)

Imig¢ i nazwisko

Telefon:.....cccceeveeneeneencne
E-maili....ooooooiiiii
KASPARO Rafal Kasprzak
ul. Kolejowa 175
57-500 Bystrzyca Klodzka
Reklamacja towaru
Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu ...... towar jest wadliwy. Wada polega na
Wada zostata stwierdzona w dniu ...............ooeveiinnnin Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny zgdam:
1. wymiany towaru na nowy*,
. nieodptatng naprawe towaru*,
3. obnizenia ceny towaru* o kwotg ........... (stownie: ......... ) z1, Prosz¢ o zwrot podanej kwoty
na rachunek bankowy:
®  Nazwa banku........ccoooiiiiiiiii e
®  NUMET TACHUNKUL.....eouiiiiii et



4. odstepuje od umowy* i prosze o zwrot ceny towaru na rachunek bankowy:
®  NazZWa DANKUL..c..oiiiiiiiiiiiiee et
®  Numer raChunKU.........cc.oooiiiiiiiiiicceccce e

(podpis sktadajacego oswiadczenie)
*niepotrzebne skresli¢



